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Resumen ampliado:

o Introduccidn:

El proyecto “Hacia la comunicacion oral espontanea socio-profesional: Una propuesta de
interaccion innovadora en la ensefanza del IPA”, enmarcado en la linea de investigacion
Pedagogia y Didéactica Especifica, estudia como optimizar la ensefianza del IPA (Inglés
con fines Profesionales y Académicos) en la UNLaM. El trabajo propone generar un
recurso didactico con estrategias para el fortalecimiento de la competencia de produccion
oral espontanea en la ensefianza y el aprendizaje del IPA. Dicho recurso se implementa
en las carreras de la UNLaM que tienen IPA en sus planes de estudio.

Actualmente, en estas carreras se trabaja la oralidad con pautas guiadas, implementando
un recorte de las funciones del lenguaje limitado a la competencia de recepcion oral. Por
ende, resulta necesario pensar el disefio de recursos didacticos que contribuyan a fomentar
el desarrollo de la competencia de produccion oral. De este modo, se fortalecera la
oralidad espontanea para que los estudiantes puedan participar eficazmente en futuros
intercambios socio-profesionales. Cabe mencionar que esta competencia se ha convertido
en una fortaleza requerida en la dindmica del teletrabajo que hoy es masivamente elegida
en distintos ambitos profesionales.

El objetivo de este trabajo es disefiar un instrumento didactico innovador que incluya
estrategias para el desarrollo de la competencia oral espontanea en el marco de la cortesia
verbal, la proxémica, la kinésica y las habilidades blandas a fin de atender la demanda de
interaccion oral en inglés mediada por la tecnologia, en el mundo laboral en el que se
insertaran los futuros profesionales.

Se espera que esta propuesta resulte innovadora al potenciar estrategias que desarrollen
la comunicacion oral espontanea y contribuyan a la interaccion socio-profesional exitosa
de nuestros futuros graduados. Ademas, a partir de las conclusiones, se espera elaborar
un compendio de sugerencias tedrico-practicas para otros grupos de investigacion que
estudien el disefio de materiales innovadores para la comunidad académica, en particular,
en la ensefianza del IPA.

En cuanto a la problematica a investigar, a fin de contribuir con evidencias que avalen la
utilidad y relevancia de esta investigacion detallaremos dos acciones preliminares de un
proyecto anterior realizado por Saraceni, et al (2022) con fines exploratorios y una accion
propia de este proyecto. Las mismas son: una encuesta a profesionales de diversas
disciplinas cuyas carreras de formacién incluian Inglés como espacio curricular
obligatorio en sus planes de estudio, y una prueba piloto de un conjunto de tareas que
abordan la oralidad en inglés en una de las carreras del Instituto de Medios de la UNLaM
cuyo programa se enmarca en los estudios descriptivos del IPA. En el marco de este
proyecto, se realizo la segunda etapa de pilotaje de actividades. De la implementacion de
dichos instrumentos surgié que la oralidad espontanea sigue siendo un aspecto relegado
en la ensefianza del inglés que merece ser tratado con propuestas didactico pedagdgicas
innovadoras.

Respecto del marco tedrico, las investigaciones descriptivas del IPA brindan un
compendio de sus rasgos caracteristicos que son de gran relevancia para esta



investigacion, los cuales incluyen la linguistica del texto, las condiciones de textualidad
asi como la paralinglistica, la proxémica y la kinésica. También se destacan
caracteristicas como las destrezas blandas y los contextos mediados por la tecnologia,
propios del contexto socioprofesional en el que se espera que, en el futuro, se evidencie
el impacto del recurso a disefar.

La linguistica del texto, el andlisis del discurso, y la cortesia verbal han tenido un gran
impacto en la caracterizacion del IPA especialmente aquellos que se enmarcan en la
oralidad. El andlisis del discurso se centra en el estudio de los rasgos caracteristicos de la
comunicacion oral en inglés, propios de los lenguajes de especialidad. Esto impacta en el
IPA como un abanico de competencias de uso que incluye la competencia linguistica, la
competencia sociolingistica, paralinguistica, la competencia discursiva y textual, y la
competencia estratégica, entre otras.

Respecto de las condiciones de textualidad, un aspecto esencial del estudio de los textos
de especialidad es la manifestacién de los principios reguladores de la comunicacion
textual. De estos aspectos se ocupan fundamentalmente los estudios de IPA influidos por
la linguistica textual. Los principios reguladores son la eficiencia, la eficacia y la
adecuacion (Malmkjaer, 1991: 469-471).

Cabe mencionar que los aportes de la paralinglistica, la proxémica y la kinésica son
fundamentales para describir estrategias comunicativas no verbales en el IPA. La
paralinguistica estudia aquellos aspectos no verbales de la comunicacion que se utilizan
para dar mas énfasis o complementar el significado del lenguaje verbal; entre ellos
podemos mencionar la posicion en que se coloca el cuerpo, los gestos, etc. En particular,
la proxémica estudia la concepcidn, estructuracion y uso de la proximidad entre hablante
y oyente, es decir la relacion espacial entre personas como manifestacion social. Por otra
parte, la kinésica es la disciplina que estudia los gestos, posturas y movimientos
corporales.

Las destrezas blandas son atributos personales, aquellas caracteristicas que uno aprende
0 adapta, a diferencia del dominio de sistemas o la ejecucion de tareas para llegar al éxito
en el ambito laboral. Estas se pueden visualizar, por ejemplo, en la manera en que se
soluciona un conflicto, el modo de relacionarse con el entorno y formas de organizacion,
entre otras.

Como caracteristicas generales, hay coincidencias entre distintos autores en cuanto a que
las destrezas blandas son actitudes y comportamientos, mas que aptitudes o
conocimientos técnicos, incluyendo la comunicacion en tanto destrezas de escucha y en
presentaciones por lo que es claro el beneficio de la inclusion de dichas destrezas en la
educacion superior (Robles, 2012).

El potencial de las nuevas tecnologias yace mas en la forma en que se utilizan que en las
tecnologias por si mismas. Si bien la mayoria de los estudiantes universitarios son nativos
digitales, el uso de las herramientas digitales para propositos académicos requiere
instruccion explicita y practica que contribuya al desarrollo de estudiantes reflexivos y
autonomos (Dhillon & Murray, 2021).

La hipotesis de trabajo del proyecto es que un recurso didactico tecnoldgico que fomente
la competencia oral espontanea en el marco del inglés profesional y académico (IPA)
coadyuva a garantizar la interaccion sostenida en posibles intercambios orales de los



futuros egresados en el contexto laboral socio-profesional atravesado por la dindmica del
teletrabajo.

La metodologia del presente estudio tiene un enfoque mixto: cuanti-cualitativo y toma las
caracteristicas de un estudio de caso dado, cuya muestra esta compuesta por participantes
de las Tecnicaturas de Desarrollo Web (TW) y la Tecnicatura en Aplicaciones Mdviles
(TM) del Departamento de Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas, y la Tecnicatura
en Artes Audiovisuales (TAV) del Instituto de Medios de la Universidad. El enfoque
mixto ofrece un mayor potencial en la interpretacion de los resultados e incrementa la
confianza en los mismos (Hernandez Sampieri et al, 2010).

El alcance de este proyecto es exploratorio-descriptivo ya que se propone examinar una
problemética poco estudiada en este contexto, y busca especificar las propiedades y
caracteristicas del impacto que la implementacion de las acciones propuestas tendra en el
universo de estudio. El disefio de esta investigacion corresponde al tipo aplicada: se lleva
a cabo con un grupo conformado por estudiantes de las carreras ya mencionadas de la
UNLaM.

® Desarrollo:

Para indagar sobre la relevancia de la comunicacion oral en inglés dentro del mundo
laboral/profesional en la actualidad, se realizo una encuesta a profesionales en actividad
de distintas disciplinas. Su objetivo principal fue conocer los requerimientos que hoy se
esperan de un profesional en cuanto al uso del inglés como herramienta de comunicacion
y de investigacion en el desempefio cotidiano de su trabajo.

De las respuestas surge que la oralidad en inglés en los ambitos socio-profesionales es
una fortaleza cada vez mas requerida para una interaccion exitosa en el contexto laboral
global, lo cual sustenta ain mas la necesidad de disefiar y/o actualizar los recursos
didacticos existentes en los que se dicta IPA. Las respuestas atribuyeron gran importancia
al dominio de la oralidad en inglés para actuar eficazmente en una entrevista laboral.
Ademas, muestran que la necesidad de comunicarse oralmente en inglés ha crecido
exponencialmente en la mayoria de los ambitos laborales.

Por otra parte, segun estos profesionales, el contexto de teletrabajo provocado por la
pandemia de COVID 19 parece haber instalado el lenguaje informal en la transmisién de
mensajes escritos y orales en inglés. En sus respuestas se lee que se usa mucho la escritura
de mensajes en una sesién de chat durante una videollamada laboral. Respecto de la
oralidad, la mayoria de las respuestas coinciden en que el tipo de registro de la lengua
extranjera oral que utilizan es el de las situaciones sociolaborales informales.

A fin de explorar cuan postergada esta la oralidad en la ensefianza el IPA, se realiz6 una
prueba piloto en Inglés | de la Tecnicatura en Artes Audiovisuales del Instituto de Medios
que consistid en incorporar al material de estudio una seccion denominada “Inglés
instrumental” o “Instrumental English”. Se decidi6 usar esta asignatura dada la variedad
de géneros discursivos escritos y orales de la disciplina, tales como fragmentos de filmes,
resefias, guiones, videos musicales, etc., por lo que resulta de gran utilidad que los
estudiantes logren la comprension de textos directamente de sus fuentes originales para
luego ejercitar su sentido critico y apreciacion.



El material de estudio de Inglés I, basado en los estudios descriptivos del IPA, alienta el
desarrollo de estrategias para la interpretacion de textos de la especialidad, escritos y
orales. Las unidades se organizan a partir de la recepcion de textos originales e incluyen
diferentes actividades de pre y de post exposicion que facilitan su interpretacion.
Inicialmente se plantea un analisis de los aspectos semantico-discursivos de cada texto y,
luego, de los elementos sintactico-morfoldgicos. La discusion de estos aspectos de la
lengua se realiza en espafiol.

Durante la primera etapa de la prueba piloto, en cada unidad de este material se incluy6
la seccion “Instrumental English” con un menu de funciones lingiiisticas propias de la
comunicacion oral que invitaba a los estudiantes a expresar breves enunciados orales en
inglés analizando los textos a partir de un recorte lexical de expresiones prescritas. Estas
exposiciones orales se realizaron a través de la plataforma TEAMS durante las clases
sincronicas. Al principio, los estudiantes se mostraron reticentes a participar oralmente
pero la participacion fue creciendo paulatinamente a medida que se fueron incluyendo
mas funciones linglisticas y se fomentaba el trabajo colaborativo para la construccion de
los enunciados. La tarea fue acompafiada por el docente como monitor de las
producciones y moderador en los intercambios, siempre alentando con devoluciones
positivas los logros de los estudiantes para expresar enunciados oralmente en inglés.

En 2023 se puso en marcha la segunda etapa del pilotaje de la seccion “Instrumental
English” pero esta vez para Inglés 2 de las Tecnicaturas en Desarrollo Web y en Disefio
de Aplicaciones Mdviles. A diferencia de la primera etapa, los estudiantes aplicaron en
esta seccion los exponentes linglisticos y gramaticales aprendidos en cada unidad de
trabajo en un breve video donde realizaron en forma autonoma:

1. Un informe donde debian describir el desarrollo, la historia o la evolucion de un
producto, marca o avance significativo en su disciplina especifica utilizando
distintos tiempos verbales, sustitucion y elipsis, expresiones de tiempo y voz
pasiva.

2. Una serie de instrucciones para saber como registrar un dominio o proteger
dispositivos de virus utilizando diferentes tiempos verbales, imperativos,
modalizadores y conectores de secuencia.

3. Una recomendacion profesional mediante la comparacion y contraste entre
distintos creadores de sitios web para diferentes tipos de disefiadores usuarios
utilizando verbos modales, adjetivos comparativos y superlativos y diferentes
frases y expresiones para comparar y contrastar.

Otra diferencia significativa respecto de la primera etapa del pilotaje, fue que, para
potenciar las posibilidades comunicativas de la seccion “Instrumental English” se decidi6
utilizar la herramienta Padlet donde los estudiantes publicaron en forma asincrénica sus
trabajos en formato video para que sus compafieros y tutores pudieran verlos. El objeto
de estas presentaciones es colocar a los estudiantes en un rol cuasi profesional donde
pusieran en practica habilidades blandas como destrezas basicas de atencion a clientes y
resolucion de problemas mediante actividades de role-playing en una simulacién de un
contexto laboral. También se buscé fomentar el desarrollo de aspectos no verbales de la
comunicacion utilizados para dar énfasis o complementar el significado del lenguaje
verbal; como la posicion en que se coloca el cuerpo, los gestos y el contacto ocular. Esto
porque en el contexto mediado por la tecnologia, la proxémica y la kinésica también
tienen un sentido en la comunicacion.

e Discusion:



De la encuesta surge que la pandemia ha impactado en la necesidad de adquirir oralidad
en inglés, dado que se ha instalado el contexto laboral mediado por tecnologia
(videollamadas, teleconferencias, uso de aplicaciones varias, exposicion a videos con y
sin subtitulos) que ha impuesto nuevas necesidades linglisticas de registro tanto formal
como informal.

Al finalizar la primera etapa de la prueba piloto, los estudiantes de inglés 1 se mostraron
mucho més confiados en el uso oral de la lengua para expresar sus ideas, aventurandose
incluso a ser un poco mas creativos incorporando saberes propios a las funciones
linglisticas y estructuras propuestas en el material.

Al realizar la segunda etapa del pilotaje, los estudiantes de inglés 2 manifestaron que les
Ilevd bastante mas tiempo y practica poder completar la grabacién del video (que tuvo
como tiempo promedio un minuto) que la preparacion del contenido linguistico en si ya
que poder mirar a la camara, tratar de manejar el lenguaje no verbal e intentar comunicar
de la forma mas espontanea posible fue mucho mas dificil de lo que habian anticipado.
Es de destacar que hubo un avance significativo en la calidad de las presentaciones del
Padlet 1 al 3. Los estudiantes se mostraron satisfechos de haber logrado superar la timidez
y destacar sus habilidades blandas y profesionales en la realizacion de los videos. Fue
también bastante atil poder ver los videos de otros estudiantes para encontrar
posibilidades de mejora en las producciones propias.

La informacion obtenida con la exploracion detallada anteriormente indica que la
relevancia de la oralidad en inglés es cada vez mayor en los &mbitos socio-laborales
actuales y que es una fortaleza esperada de un profesional competente. Por lo tanto, se
hace necesario contribuir al campo teorico-practico de la ensefianza del IPA con una
propuesta didactica innovadora que aliente el desarrollo de la competencia oral para
interactuar en entornos profesionales-laborales que, en la actualidad post pandemia, estan
mayormente mediados por la tecnologia.

En pocas palabras, este trabajo busca explorar un aspecto de la lengua frecuentemente
no considerado en la ensefianza del IPA como lo es la ensefianza de la oralidad espontanea
para luego describir el efecto que tiene su incorporacion en el desarrollo de la oralidad de
los estudiantes de las Tecnicaturas de la UNLaM ya detalladas en las que se dicta esta
orientacion del inglés como materia de estudio.

e Palabras clave:

Inglés profesional y académico- espontaneidad- didactica
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